@ Uniclass \
A

CIRCUITO MDR BH
Perguntas frequentes
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1 - INSCRICAO
1.1 - Como fago minha inscrigdo para 2025?
A modalidade oferecida para o Circuito adidas MDR é o kit com nimero de peito e camisa.

Site: https://maratonadorio.com.br/circuitoadidasmdr
Instagram: https://www.instagram.com/circuitoadidasmdr/

1.2 - O que acontece no final do processo de inscri¢do?

No final do processo, vocé receberd um e-mail de confirmag¢do com os dados preenchidos.
N3o é possivel alterar a distancia adquirida originalmente nem o tamanho da camisa (no
caso de kit com camisa). A troca de titularidade é possivel dentro do prazo anunciado pela
Organizacdo e mediante o pagamento da taxa da troca. O Cddigo de Defesa do
Consumidor da o direito de se arrepender da compra num prazo de sete dias corridos.

1.3 - Quais tipos de kit serdao oferecidos?

Temos as seguintes variagdes de kit:

- Kit com camisa + niumero de peito + sacochila exclusiva;

A medalha ndo é um item do kit. Ela é entregue somente apds o atleta cruzar a linha de
chegada, dentro do tempo limite da prova.

1.4 - Quais outros servigos poderao ser incluidos no pacote neste momento?
N3o ha servicos a serem incluidos, mas o Circuito adidas MDR oferecerd gravacao de medalha
e recovery gratuitos, além de entretenimento no arena apds a prova.

1.5 - Nao estou conseguindo acessar o site.

Se nosso site estiver enfrentando instabilidade, logo tudo voltard ao normal. Pedimos, por
favor, que tente novamente mais tarde quando possivel.

1.6 - Quando foi a abertura de inscri¢des do Circuito adidas MDR 2025?
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As inscri¢des para o Circuito adidas MDR se iniciaram em Agosto/25.
1.7 - Como é feito o reembolso da minha inscri¢do?

A inscricdo do Circuito adidas MDR segue as regras do CDC, em que é possivel pedir reembolso
até sete dias depois de ter sido feito o registro no site.

1.8 - Estou inscrito com um tamanho de camisa e gostaria de mudar. E possivel?

Nao é possivel realizar a troca de tamanho de camisa, porém vocé podera fazer a transferéncia
de titularidade no periodo determinado pela organizagao. O processo estara disponivel na data
e, para efetiva-lo, vocé devera seguir os passos orientados pela organizacao junto a ticketeira.
O valor da taxa de troca é de R$80 mais a taxa de conveniéncia.

1.9 - Como solicito a troca de titularidade da inscri¢ao?

A troca de titularidade é um servico oferecido pelo site da Go Dream durante o periodo
estipulado pela organizacdo. S6 pode ser feito uma vez por inscricdo. Qualquer mudanca sera
comunicada pela organizagao.

1.10 - Como posso solicitar o cancelamento da minha inscri¢ao?

Nao haverd devolucdo da quantia paga pela inscricdo, caso o(a) atleta(a) comunique a
desisténcia da corrida fora do prazo previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8078/90 CDC - Lei n2 8.078 de 11 de
setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento
de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone
ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
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1.11 - Como e onde sera feita a retirada de kit?

A retirada de kit sera feita nos dias 25, 26 e 27 de setembro na loja da adidas, no Shopping
Diamond Mall.

2. SOBRE A PROVA

2.1 - Quando sera a prova de 2025?

O Circuito adidas MDR acontece no dia 28 de agosto, com largada e chegada na Praca da
Estacdo no Centro de Belo Horizonte.

2.2 - Qual serd o percurso do Circuito adidas MDR BH 2025?

O Circuito adidas MDR terd percurso comecando e chegando na Praca da Estacdo. O percurso
terd 5k e 10k.

2.3 - Qual é o tempo maximo para realizar a prova?

O Desafio da Ponte tera a duragdao maxima de 90 minutos, considerando o horario de largada
da ultima onda de cada prova.

2.4 - Onde posso encontrar o regulamento da prova?

Vocé pode encontrar o regulamento no site da www.desafiodaponteoficial.com.br

2.5 - Em 2025, havera guarda-volume?

Sim! Como todos os anos, a organiza¢do oferecerd guarda-volumes. Fique atento as noticias por
meio de nossos canais oficiais.

2.6 - Existe premiagdo por categoria?

Haverd sim. Ela sera enviada posteriormente pela organizacdo. Mais informacgdes no
regulamento da prova.

2.7 - Posso retirar o kit em qualquer um dos dias ou preciso fazé-lo no dia agendado?

Vocé agenda a retirada do kit no dia em que solicita no ato da inscricdo. Caso necessite mudar,
entre em contato com a GoDream pelo email atendimento@godream.com.br - a possibilidade
estara sujeita a disponibilidade.

OBSERVACAO

Todas as informacgdes deste FAQ estdo sujeitas a mudangas sem aviso prévio. Para mais
detalhes, envie suas duvidas para contato@maratonadorio.com.br


http://www.maratonadorio.com.br/
mailto:atendimento@godream.com.br
mailto:contato@maratonadorio.com.br
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CONTATO

Preciso falar com a ticketeira GoDream. Como entro em contato com eles?
Pelo e-mail atendimento@godream.com.br

Preciso falar com a organizacdo do Desafio da Ponte. Como entro em contato?
Pelo e-mail contato@maratonadorio.com.br


mailto:atendimento@godream.com.br
mailto:contato@maratonadorio.com.br
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